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myTOOLS

meet the silent contract



BESORGNISERREGENDE &

HAUSGEMACHTE ENTWICKLUNG




der Beschaftigten erwagen, ihren
Beruf aufzugeben oder zu wechseln ...

>> Microsoft <<

der weltweit Mitarbeitenden
sind noch hoch engagiert ...

>> Gallup <<

9 der Angestellten planen innerhalb
von 6 bis 12 Monaten zu kiindigen ...
. .A >> personio <<
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25% sind in ihrem Job unzufrieden | Jeder 4te ist unzufrieden mit seinem Job | In DE ist

54% der Gen Z (1989 und spater geboren) haben innerlich geklindigt I
| 18% kiindigen

jeder zweite - 51% - mit seiner momentanen Arbeitssituation unzufrieden | Jeder 4te Arbeitnehmende ist auf dem Absprung
| Eine Fehlrekrutierung kostet im Schnitt EUR 70.000,- | Nur 13% mogen ihren Job

innerhalb von 100 Tagen wieder (Tourismus & Gastro 23%)
| 15% der Arbeitnehmenden

| 37% sehen ihren Job als vollig nutzlos an | 70% der deutschen Arbeitnehmenden sind nicht motiviert, sie machen Dienst nach Vorschrift

sind engagiert, motiviert und dadurch produktiv | 15% der Arbeitnehmenden sind aktiv unmotiviert, d.h. so frustriert, dass sie ihrem Arbeitgebenden sogar Schaden zufiigen
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WEITERE ERKENNTNISSE

MANGEL

Es fehlt mittlerweile nicht nur an
Fachkraften, sondern vielerorts
einfach nur an helfenden Handen.
Flir Unternehmen geht’s um die pure
Existenz, und so werden durchaus
gerne Ellenbogen eingesetzt und zu
fragwdrdigen, teils aggressiven
Abwerbe-Methoden gegriffen.

%

KOSTEN

Die mit dem Ausscheiden eines
Mitarbeiters verbundenen
Fluktuationskosten betragen je nach
UnternehmensgrofRe und Qualifikation
bis zu 115% des Jahresgehalts.
Laut Deloitte-Studie aus 2019 kostet ein
Mitarbeiter, der nach 2-3 Monaten das
Unternehmen verlasst, zwischen EUR
14.000,- und EUR 17.000,-.

INTERESSE

Nur jedes 6. Unternehmen zeigt
aufrichtiges Interesse an seinen
Mitarbeitern.

82% betreiben —wenn liberhaupt —
halbherziges GieRkannen-HR,
klassisches GreenWashing oder
versuchen mit fadenscheinigen
Mitarbeiter-Werbekampagnen so

zu tun als ob.
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HERAUSFORDERUNG



»Mitarbeiterzufriedenheit” lautete bisher das Pauschalrezept. Aber: Zufriedenheit bedeutet Stillstand.

Was wir brauchen, sind Mitarbeiter ON FIRE — Menschen, die Leistung bringen konnen und wollen.

Der ,,Happy Staff“-Hype der letzten Jahre ist grandios gescheitert.
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Der Schliissel liegt eine Ebene tiefer. Um die Mitarbeiterthematik bei der

Waurzel zu packen, gilt es Erwartungen und Motive sichtbar zu machen.

Der Schlussel liegt im “STILLEN VERTRAG“
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Der

PSYCHOLOGISCHE
VERTRAG

...bildet die Grundlage einer jeden Arbeitsbeziehung.

Er beinhaltet die beiderseitigen impliziten Erwartungen
und bezeichnet die diesbezligliche stillschweigende
Ubereinkunft zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
Ein Bruch des STILLEN VERTRAGES bedeutet eine

tiefe ENT-Tauschung und hat gravierende Konsequenzen
hinsichtlich Vertrauen, Loyalitat, Engagement, ... bis hin
zur inneren Kindigung.

# Vorteile, Zuwendungen, Benefits, ...

= wechselseitige Erfiillung der Erwartungshaltung
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Saulen des
STILLEN VERTRAG

Entlohnung & Ausstattung

Jobsicherheit

Arbeitszeiten

Arbeitgeber-Angebot und Mitarbeiter-

KALKULATIONSORIENTIERT

Orientierung gliedern sich in 3 Haupt- und 9 Sub-

Komponenten, deren Gewichtung sich auf Basis

EMOTIONSORIENTIERT

Arbeitsklima

von wissenschaftlichen Erkenntnissen unter

Anwendung psychologischer Erhebungsmethoden
Loyalitat & Verantwortung

ermitteln, berechnen und analysieren lasst. Identifikation

WACHSTUMSORIENTIERT

Arbeitsinhalte
Partizipation
Entwicklungschancen




LOSUNG
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ANALYSIEREN

IDENTIFIZIEREN

OKO
SYSTEM

REKRUTIEREN
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o] (o
SYSTEM

Die myTOOLS bilden mit mySTAFF, myTYPE und
myMATCH ein datenbasiertes OkoSystem, welches
auf Basis des STILLEN VERTRAGES passende
Mitarbeiter identifiziert, gezielte und wirksame
Engagement-Hebel aufzeigt und somit den Aufbau
stabiler und leidenschaftlicher Teams fordert.

myTOOLS dient zur Steigerung der quantitativen und
qualitativen Unternehmensleistung und erhebliche

Reduktion der Fluktuationskosten.












PRAXIS
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3 SCHLUSSELFAKTOREN 01 ANALYSIEREN

Stille Vertrag

Personliche Antworten
Handlungsfelder
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Klare Beschreibung

3 SCHLUSSELFAKTOREN

02 REKRUTIEREN

Zielpersonlichkeit

Auspragung
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Klare Beschreibung

3 SCHLUSSELFAKTOREN

03

IDENTIFIZIEREN

Stille Vertrag

Auspragung
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>>> ENTSCHEIDUNG TREFFEN

ANGEBOT/ANFORDERUNG
DES UNTERNEHMENS

Johannes

Franziska

Werner
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KLIENTEN
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HOTEL
HOCHSCHOBER

,Fur uns war es essentiell unsere Werte weiterzutragen und haben unsere Mitarbeiterakademie
wiederbelebt und mit diesen Werten geflillt. mySTAFF hat uns dazu auch sichtbar gemacht, welche
Menschen zu uns passen, die wir mit Leidenschaft zum Beruf bereichern kénnen und mit denen wir

hervorragend zusammenarbeiten konnen. Ein erster Output ,,Agenten mit Talenten” und eine

begehrte Auszeichnung durch den Falstaff - ganz einfach eigentlich.”

Martin Klein, Eigentiimer — Hotel Hochschober

www.facebook.com/watch/?v=657572258865744




© www.bws.team

Raiffeisenlandesbank
Oberosterreich

,Erstaunlich, dass man mit geringem Aufwand so umfassende und vielschichtige
Erkenntnisse gewinnen kann: Wir haben ein klares Stimmungsbild bekommen, wissen,
wo es anzusetzen gilt und welche MalBnahmen fiir welche Teams die richtigen sind.

Wir sind sehr zufrieden und werden mySTAFF in unserem Bereich auch klinftig fortfiihren.

Mag. Wolfgang Spitzenberger MBA, Leitung HR - Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich

www.raiffeisen.at

(
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y,unser Ziel war es, eine eigene Mitarbeitermarke zu kreieren. Um aber den Status Quo zu ermitteln, um
herauszufinden, von wo wir starten, mussten wir in Erfahrung bringen, wie unsere Mitarbeiter wirklich
ticken, was sie bewegt, was sie brauchen und auch stért. Um diesen Prozess einzuleiten ist das Tool

mySTAFF das MaR der Dinge. Die Auswertung hat uns nicht nur wichtige Anhaltspunkte fir die
Kommunikation geliefert, sondern auch Insights vermittelt, die wir nie geahnt hatten. Somit haben wir

neue Werkzeuge erhalten, die wir gerade in der momentanen Situation dringend gebraucht haben.”

Gerhard Hoflehner, Eigentiimer — Hotel Hoflehner

fex.hoeflehner.com
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,MYSTAFF spart uns viel Zeit bei Performance Reviews und hilft uns, eine offene,
wertorientierte Feedbackkultur aufzubauen. Wir haben mehrere Plattformen verglichen
und mySTAFF hat uns Uberzeugt — die Software ist benutzerfreundlich und intuitiv.
Wir finden es toll, wie schnell und offen das Team von mySTAFF auf unser Feedback und

unsere Vorschlage reagiert.”

Thomas Korb, CEO — GEZE

www.geze.at
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FAMILUX RESORTS

,unsere Vorreiterrolle in Sachen Familienurlaub haben wir zuallererst unseren Mitarbeitern zu
verdanken. Als Arbeitgeber ist es flr uns daher essenziell zu wissen, was die Mitarbeiter brauchen,
was sie motiviert, wie wir sie férdern —und damit die Bindung steigern kdnnen. mySTAFF liefert dazu
Tiefeninformationen, da kommt kein anderes Tool mit. Wir konnten so mit Familux-Yachts auch unsere

Begehrlichkeit am Mitarbeitermarkt und die Bindungskraft unserer Teams steigern.”

Florian Mayer, Managing Partner - Familux Resorts

familux.yachts
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8 TOP TOPICS
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Fluktuationskosten werden zu ENTWICKLUNGSBUDGET
Mitarbeiterbeziehung ist keine Ausgabe sondern eine INVESTITION

Sichtbarmachen wo es effektiv etwas zu TUN gibt

EFFEKTIVE KAMPAGNE durch gezielte Kommunikation — innen & auflen

Heute beginnen und Morgen davon profitieren

Nicht auf den Richtigen, sondern den PASSENDEN kommt es an
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Thomas Stranig
t.stranig@bws.team, +43 664 3552808






